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UNSER GAST VON STAFFBASE g Staffbase

~J\ Paulus Schon
= N |ead Product Manager
Staffbase GmbH

Paulus Schén bringt seit drei Jahren seine Begeisterung fur die
Produktentwicklung und IT bei Staffbase ein. Als Product Lead
verantwortet er die Staffbase-Lésungen zur Planung und Auswertung

der internen Kommunikation.

Plattform fur Mitarbeiterkommunikation

"Staffbase ist eine Plattform fuUr Mitarbeiterkommmunikation, mit der Sie
endlich alle Ihre Mitarbeiter*innen erreichen."

UNSER
INTEGRATIONS-

>.sz~ A

B4 &8
]

I AR I N ER Mitarbeiter-App Front-Door SharePoint und

Intranet Teams

T

Erstellen Sie ansprechende
E-Mails, die immer die
richtigen Mitarbeiter*innen
erreichen.

Erreichen Sie
) R
M|ta.rbeue.r Innen unterwegs, Bringen Sie alle wichtigen Verwandeln Sie SharePoint
mittels elnér gebrandeten News und Infos fir Ihre und Teams in effektive
mobilen App. Mitarbeiter*innen an einem Kommunikationskanale.

zentralen Ort zusammen.




DAS TEAM

UNSER EXPERTE BEI SCOMPLER

Michael Schmitz

Head Strategy Consulting &
Partner Development, Scompler

Michael Schmitz berat als Head Strategy Consulting Kunden von
Scompler, wie sie ihre Redaktionsprozesse richtig aufsetzen, und ist
verantwortlich fur den Aufbau des Partner-Programms.

MODERATION

Stefan D'Amore
Content Strategy Architect
L bt 4 Scompler Technologies GmbH

Stefan D'Amore berat als Content Strategy Architect Kunden von
Scompler, wie sie ihre Content-Strategie in Scompler abbilden, und
fuhrt Kunden unter anderem durch den Onboarding-Prozess.



Staffbase Kurzvorstellung

Kollektives Scheitern, die Mitarbeiter mitzunehmen.

Transformation ist ein langfristiges Projekt und bedarf
Transformation & Strategie der strategisch ausgerichteten internen

Kommunikation.

Staffbase zeigt, wie zuerst intern kommuniziert

Transformation aus der Praxis werden sollte, zum Beispiel mit welchen
Beiteiligungsformaten.

Beispiele, wie Scompler und Staffbase strategisch
AG E N DA Scompler & Staffbase A

Wir beantworten lhre Fragen und diskutieren mit Ihnen

Diskussion Uber die strategische interne Kommunikation.




.. fur Corporate Newsrooms, Content Marketing,
Redaktion und Social Media.

Scompler erleichtert Unternehmen die
Redaktionsarbeit: Themen strategisch planen,
Assets fuUr Beitrage verwalten, Content-Produktion
steuern, in Social Media posten, analysieren...

Mit Scompler kbnnen grof3e Unternehmen ihren
Content bereichsUbergreifend organisieren, Silos
auflosen, Ubersicht und Transparenz herstellen.

Unser Content Command Center ist Ihr virtueller
Newsroom. Damit |asst sich |hre Redaktion
und/oder Ihr Content Marketing einfacher
organisieren. Fur besseren und erfolgreicheren
Content.
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DIE SITUATION IN CHANGE-
PROJEKTEN

,wWenn Sie einen
scheil3 Prozess
digitalisieren,
dann haben Sie

einen scheif3
digitalen Prozess.*

Thorsten Dirks, ehemaliger CEO Telefénica Deutschland




DIE SITUATION IN CHANGE-
PROJEKTEN

Kollektives o
Scheitern ¥ Most change efforts produce mediocre results

In a study of 426 companies executing major changes ...

 Nur 12 Prozent der —
Unternehmen schlief3en \
die digitale Trans-

formation vollstandig & 2 O% 6 8 O/O ] 2 %

erfolgreich ab.

Mehr als zweli Drittel der
Unternehmen sind

= . ... failed to deliver, ... settled for dilution ... achieved/exceeded
lediglich Mittelmaf3 und producing less than 50% of value and the ambition that
bleiben deutlich hinter of the expected results mediocre results was set
Ihren eigenen
E rwa rtu N g en zur u C k' ls\loc:re:;:Aé:c:iﬁiei/;:'c:eyd:iv::‘o;g;esst;::;véeg 100% or more of expectations; dilution of value means 50% to 99% of expectations

»Soul Searching: True Transformations Start Within“, Bain & Company, 2018







;wenn Sie die digitale
Transformation ohne das
Involvement der
Mitarbeiter durchziehen,
bekommen Sie ein
scheif3 Ergebnis.*



DIE SITUATION IN CHANGE-
PROJEKTEN

Sind Mitarbeitende
bereit fur die

Transformation? A
Zukunfts-
* |n den Feldern :'m'.‘é‘.’.“:;:';’."i:f,":; :meol:!:‘i::ht

Bereitschaft, Offenheit, Fehlende Offenheit bzw.
Einstellung spielt e s

Kommunikation eine
grof3e Rolle.

Fehlender
Druck zum
5 G Wandel
* Dle Intern.e . Mitnahme Silodenken
Kommunikation hat der Mit- bei den
) arbeiter Mitarbeitern
einen grol3en Hebel zum
. . Fehlend
Umgang mit diesen Kultur fr
digitale
HeraUSforderU ngen U nd wVeraltetes” Risiko- Transforma- J Weiter-
damlt ZUr Mitnahme der Mindset aversion tion qualifikation
Mitarbeitenden im Trans-

. Transformationsherausforderungen, bei denen Mitarbeiter eine Rolle spielen
formationsprozess.

Die Rolle der internen Kommunikation bei der Transformation, Lanxess/Handelsblatt Research Institute, 2020




KOMMUNIKATION IN DER
TRANSFORMATION UND KRISE

Do it like Habeck!

e Das Tun erklaren, vor
welchem Hintergrund
die Transformation erfolgt

« Komplizierte Zusammen-
hange einfach erklaren

« Den Kontext herstellen,
damit Menschen
verstehen, was die
MalBnahmen fur sie
konkret bedeuten

« Appellieren an den
Zusammenhalt, um die
Herausforderungen
gemeinsam zu meistern.







DIE SITUATION IN CHANGE-
PROJEKTEN

Mitarbeiter sind
verunsichert.

Der Wandel [ost
existenzielle Angste
aus.




DIE SITUATION IN CHANGE-
PROJEKTEN

Eine der zentralen
Aufgaben digitaler
Transformation:

« Den Mitarbeitern muss
aufgezeigt werden, wieso
der Change notwendig ist

« Worin er besteht.

« Welche Auswirkung er auf
den Mitarbeiter hat.




Denn wer den Sinn
hinter seinem Tun
nicht (er)kennt, wird
auch nicht ins Tun
kommen!



DIE SITUATION IN CHANGE-
PROJEKTEN

Beteiligungsformate

Es gibt eine Reihe von
erprobten Formaten, wie
Mitarbeiter aktiviert,
eingebunden, informiert
werden konnen.

Dabei handelt es sich
zumeist um laufende
MafBnahmen oder zeitlich
gestaffelte Ereignisse.

Was aber ist das
Fundament fur alle
diese MafBnahmen?

Mitarbeiter-Info-
Veranstaltungen

Roundtables

Projektseiten

Intranet
Projekt
Wikis Fragerunden
Videos

Digital
Sighage

Workshops

Chatbots

Projekt-
newsletter

Umfragen

Poster
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STRATEGISCHE
INTERNE
KOMMUNIKATION.



Transformation ist ein
langfristiges Projekt.

Damit ist deren
Kommunikation ebenfalls
eine langfristige, nach-
haltige Aufgabe und
verlangt eine Strategie.



DER KERN

STRATEGIE ALS '
FUNDAMENT « Unternehmen brauchen einen

strategischen Kommunikationsansatz,
mit dem sie ihre Mitarbeiter auf deren
Transformationsreise stetig begleiten.

« Es qgilt, die Mitarbeiter mit den richtigen
Botschaften und Inhalten auf den
richtigen Kanalen anzusprechen.

« Basis dafur ist die Transformations-
Story, also das Narrativ, aus dem sich
alle Inhalte ableiten.




Transformations-Kommunikation beginnt immer mit dem Why!

B
i Ml »l‘. fa MSbe .00 . &
Aber: Es geht nicht darum, WARUM die Transformation nétig ist AL D
v m i r I N ‘*. N

Sondern: Die Mitarbeiter mussen verstehen, WOZU die Transformation dient



DIE ARCHITEKTUR

DIE STRATEGISCHE
ABLEITUNG DER
TRANSFORMATIONS-
STORY

WIE DAS ZENTRALE
NARRATIV DURCH-

DEKLINIERT WIRD.

© Die Transformations-Story
Das zentrale Narrativ, aus dem sich alle Inhalte
ableiten

©® Die Themen

Die Konkretisierung uber die verschiedenen
Facetten der Transformations-Story

© Die Stories
Kontext fur die Zielgruppen, Einordnung,
Bedeutung und konkreter Bezug

O Die Beitriage

Konkretes Content-Stuck fur den jeweiligen Kanal

uaddnibjoiz
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EINORDNUNG

VERHALTNIS ZUR
KOMMUNIKATIONS-
STRATEGIE

Die Transformations-
kommunikation ist Teil der
Gesamtkommunikation.

Sie richtet sich nach der
Kommunikationsstrategie.

Sie steht im Kontext zur
Unternehmens-Core-Story

Sie leitet sich aus dem
Narrativ ab, hat aber Raum
fUr eine eigene Perspektive.

v Themen /

zeitraum story (@

Leere @D

¥ Mit unseren griinen Dachern hejfertwir'das Kii
Wir tragen mit unseren Losungen zur Dachbegrunung entscheidend zur Transformation zur CO2-freien Gebaudewirtschaft bei.

»

Rethink

PRI NamE @B
Townhall-Meeting | Kickoff
b4 Transformationskommunikation
EDIT PRIORITAT | CONTENT-TYP

B®D AQ Ostff
D@D AQO @slogoeiag
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Alle Themen « / Standard-Ansicht »
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Thema Verantwortiiche ()

story Verantwortiiche ()
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hitzen iind Stadte lebenswerter zu gestalten ...

ZEITRAUM

13.07.2022
22.07.2022

STAT.
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#BEITRAGE #SEKUND. #AUFGA. PERSONAS STORYBOARDI. STAT.
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88 0(8) 0A & & —
NAME UND BESCHREIBUNG [1=]

THUMBNAIL

Ankundigung zum Start der Transformation

Wir starten in unsere Transform: L en und integrierten Anbieter von Dach.

achhal

Einordnender Erklartext zum Transformationsprojekt

Keynote Alex Green: TheGreenRoof: Wie wir zum integrierten nachhaltigsten Anbie...

Mitglieder des Transformationsteams berichten tber die Projektentwicklung bis zu...

Nachberichterstattung Townhall Meeting vom 19.7.22

Stimmen vom Event - Mitarbeiter fragen Mitarbeiter

Stimmungsabfrage nach der CEO-Keynote

Zusammenfassung des Townhall-Meeting fur die Offentlichkeit

PERSONAS

(o]

b

b

b

ho

DEADLINE

19.07.2022

20.07.2022

UNSERE STRATEGISCHEN K.
ren

Transformation...

ren,

rmation...

Inspirieren,
Transformation...

+ Thema

‘ Detailansicht

UNSERE TAKTISCHEN KOM.

interne Awareness

erhohen

interne Awareness

erhohen

interne Awareness

erhohen

interne Awareness

erhohen

interne Awareness
erhohen

interne Awareness

erhohen

Aufmerksamkeit

ployer Aufmerksamkeit, Social

signals

UNSERE ZIELGRL

Mitarbeiter

Mitarbeiter

Mitarbeiter

Mitarbeiter

Mitarbeiter

Mitarbeiter

Mitarbeiter




Unternehmens-Core-Story Transformations-Story

¥ Mit unseren griinen Dachern helfen wir das Klima zu schiitzen und Stadte lebenswerter zu gestalten ... Bild einblenden ] [ Alle einklappen

Wir tragen mit unseren Lésungen zur Dachbegriinung entscheidend zur Transformation zur CO2-freien Gebaudewirtschaft bei.

® Klimawandel

=1 Kampagnen

BB Produkte

+ Thema ‘ Detailansicht

i Rethink Ohne Datum o Im Kalender
% Reset Ohne Datum + Story Im Kalend

Pri..  NavE @B ZEITRAUM #BEITRAGE = #SEKUND..  #AUFGA.. PERSONAS STORYBOARDL.. | STAT.
Townhall-Meeting | Kickoff 13.07.2022 - : . A ..
v| s e s se om oa &5 - =-------= Geschichten, die wirim Thema erzahlen + Aufgabe
EDIT PRIORITAT | CONTENT-TYP STAT... | THUMBNAIL | NAME UND BESCHREIBUNG @ rersonas | DEADLINE | UNSERESTRATEGISCHENK... | UNSERETAKTISCHENKOM... | UNSEREZIELGRUPPEN |
Ankindigung zum Start der Transformation E Inspirieren, interne Awareness N "
— Mitarbeits
@®0B A QO Ostafbase o Wir starten in unsere Transformation zum nachhaltigsten und integrierten Anbieter von Dach... > a7 2z Transformation... erhdhen HAIDEEL
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" N = 2 N Inspirieren, interne Awareness ~ ~
1
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M@0 AQ 20rede Beitrage (Z. B. Staffbase N ews) 1achhaltigsten Anbie... E’ 18.07.2022 S il Mitarbeiter
% Rt . . . . . . . Inspirieren, interne Awareness . .
@] @ [_D A @ Interview ) Mitglieder des Transformationsteams berichten tber die Projektentwicklung bis zu... f' 20.07.2022 e haron Mitarbeiter
~ s A Inspirieren, interne Awareness ~ ~
B0 AQO Beitrag Mitarbeitermagazin Nachberichterstattung Townhall Meeting vom 19.7.22 g' 21.07.2022 i A e Mitarbeiter
> 2 F < g . Inspirieren, interne Awareness . .
®0B A QO @video Stimmen vom Event - Mitarbeiter fragen Mitarbeiter EV 20.07.2022 b aAran Mitarbeiter
W ®Mm A ® @ umfrage(surveyMonkey) (3 stimmungsabfrage nach der CEO-Keynote s 19.07.2022 oo Aufmerksamkeit Mitarbeiter
@ (L frage (Survey Monkey) 8! 8 -Key v feratic Transformation...
Preccamitteiliin ~ A s e L i i Agendasetting, Employer Aufmerksamkeit, Social _
D®B® A QO @ Prressemiteilung Zusammenfassung des Townhall-Meeting fir die Offentlichkeit ‘ 20.07.2022 T e S Journalisten
fo Digi[alize Hier kommunizieren wir iber die Entwicklung und Implementierung der neuen Prozesse Ohne Datum + Story Im Kalender
Empower Hier berichten wir Giber Mitarbeiterentwicklung als wichitger Baustein fir das Gelingen der Transformatio... Ohne Datum
i Co-Create Wie wirkt die Transformation? Wir zeigen erfolgreiche Cases und Geschichten aus der Praxis Ohne Datum
1 1
! 1
! 1
1 -
Themen: In diesem Beispiel als Kommmunikationsphasen Attribute zur strategischen Steuerung der

aufgesetzt Kommunikation




NOCHMAL ZUSAR Die interne Kommunikation ist strategisch, wenn ...

GEFASST

« sie die Grundlage fUr samtliche interne
KommuhnikationsmaBnahmen des Unternehmens bildet.

« sie eine langfristige Planungsperspektive einnimmt.

« sie auf einem zentralen Narrativ aufbaut, das in allen
Kommunikationsaktivitaten erzahlt wird.

« sie auf strategische Ziele einzahit.

« sie die internen Kommunikationsformate in der Transformations-
Kommunikation mitdenkt.

 Next Level:
Wenn die festgelegten Themen gescored werden und so die
Kommunikation priorisiert und fokussiert wird (und so auch
entschieden werden kann, welche Themen nicht gespielt werden).



ERREICHBARKEIT

DISTRIBUTION UND

INTERAKTION
1.
« Die Transformation betrifft ,,,f,_
jeden Mitarbeiter

'e s
L

e

.".‘--

«  Wie stellen wir sicher, dass e T
alle mitgenommen werden

e
fsw :
e Das setzt voraus, dass man

die richtigen Plattformen
und Kanale einsetzt
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ERFOLGREICHE
TRANSFORMATION
IN DER PRAXIS



Sgieli={d=1[<1;15] Transformation

DR N N NN

Internal First Strategy

Mitarbeitende zuerst abholen

Inhalte zielgruppengerecht aufbereiten
Sorgen verstehen, reagieren
Mitarbeitende fur den Change gewinnen

Hohere Motivation, starkere Bindung



Erfolgreiche Transformation - das Problem

Das alte Intranet: Ich erreiche die Mitarbeitenden nicht

4



Die vollstandige Communications Management Plattform

MITARBEITER-APP

FRONT-

: : DOOR- ! SCREENS : :
Communications NRaNET | O Lond Communications

Comms Comms

C e nt ra I Control | Intelligence B o o ste rs

‘ ' ALERTS
SHAREPOINT Staffbase Studio

SOCIAL

& *® @ ¢ (=

200+ Vorlagen & Best Strategische Staffbase Reifegrad-Test Staffbase
Partner Practices Beratung Community fur IK Campus



Erfolgreiche Transformation - in der Praxis

Definition strategischer Ziele, Operationalisierung in KommunikationsmaBnahmen

@ Mitarbeitende Erreichen
v Da wo sie sind: App, Digital Signage, Intranet, SharePoint, Teams

v Adoption Treiber: Speiseplan, Contests, Social, Event Registrierung, Chat

‘ Ansprechende Inhalte
v Vielfaltige, vorgefertigte Bausteine zum einfachen Gestalten von Beitragen

v Gruppierung mit Hilfe von Hashtags

‘ Effektive Distribution
v Targeting von Inhalten & individuelle Gestaltung der Startseite
v Communications Boosters: Push, E-Mail Benachrichtigungen und Newsletter

v Lesebestatigung, Reichweitenmessung und gezielter Resend

4



’ Beteiligungsformate

v ldeengenerierung Uber Formulare

v Organisation von Events wie Town-hall Meetings
v Spielerisches Lernen Uber Quizzes
v

Austausch uber Chat und Social-Walls

‘ Stimmung messen und reagieren
v Vielseitige Statistiken zu einzelnen Posts: Reichweite, Interaktionen, neu: Traffic Sources
v Reaktionen auf Beitrage
v Kommentare zentral Uberblicken, moderieren und reagieren
v

Ganzheitliche Erfolgsmessung tUber Umfragen (z.B. eNPS)

= Ganzheitliche Unterstitzung im Transformationsprozess

4



DAS ZUSAMMENSPIEL i
STAFFBASE UND
SCOMPLER



WIE STAFFBASE UND SCOMPLER INEINANDERGREIFEN

eispiel: Verbindung Scompler zu Staffbase

B 2 o % @ ® © Y B PR
Info Workflow Strategie Zugriff Budget Material Aufgaben Analyse Beitrag 13.07.2022

1SNl Anklndigung zum Start der Transformation

@© Beitrag wurde erfolgreich veroffentlicht

& Kanile

- Our Transformation Journey

&' ifoase  Posting erfolgreich 2

T  Beitraginhalt

Green Building Sydney.jpg

1 connected user (me) e P

ale vAIVIB T U S x x| AvLv© Qve B2

Wir starten in unsere Transformation zum nachhaltigsten und integrierten Anbieter von
Dachbegriinungssystemen. Dazu wollen wir alle Krafte im Unternehmen biindeln und brauchen dafir
auch Dich und Deine Expertise. Denn nur gemeinsam schaffen wir das.

Da wir alle Mitarbeiter auf diese Reise mitnehmen wollen, starten wir auch alle gemeinsam mit einem
Townhall-Meeting. Sei dabei, wenn wir am 19.07.2022 in unserem Dachgarten am Headquarter mehr
dazu verraten.

Freu Dich auf tolle, inspierende Vortrage, den Austausch mit den Kollegen und die ein- oder andere
Uberraschung.

16:24

Diskussion Tutorials Optionen SchlieRen

Versionen TextCheck Checkliste (25%) Readability

25% fertig

Unsere Ziele ®

Unsere Zielgruppen

V) Mitarbeiter

Unsere strategischen Kommunikationsziele
Inspirieren

) Transformation unter:

Vertrauen

Unsere taktischen Kommunikationsziele

) interne Awareness erhshen

Der Nutzwert unseres Contents @
Wissens- oder Orientierungswert
) Perspektivwechsel

Unterhaltungs- oder Gesprachswert

den kénnen

Identifikations- oder Bestatigungswert

Wertschatzung ausdriicken

Unsere Botschaften @
Kernbotschaften

Beteiige Dich an unserer Transformation

Die Inszenierung @
Protagonisten
Das Management
Influencer
Journalistisches Format

Ankiindigung

Text und Stilmittel @
Die Tonalitat

Die Conversion ®
Call-to-action

= v

Veroffentlicht

& scompLer

The green roof: Unsere Transformation beginnt!

Wir machen die Dacher der Welt gruner. Das ist das Ziel unserer
Transformation. Wann sind wir am Ziel? Wenn wir zum integrierten
nachhattigsten Anbieter von Dachbegrinungssystemen geworden sind
Nimm an unserem Townhall-Meeting mit Max Green, unserem CEO - teil
Mehr dazu im Intranet unter http:/thegreenroof.zcs.com

Freu Dich auf tolle,

trage, den Austausch mit den Kollegen und die ein- oder

andere Uberrasc

Melde Dich direkt an unte http /thegreenroof 2cs Wir freuen uns sehr auf Dich.

Max und das Transformations-Team

on Journey am 13 3uli um 16

@ Gefilit mir * Lesezeichen © Kommentieren

Michael Schmitz
" bin ich dal f v w wickeln. Bin schon sehr

Navigation

@ Home

=5 Nevigkeiten

© People Experie

 Newsboard

Erstellung und Publizierung Beitrag in Scompler
(Staffbase News) - FUhrung durch strategische Vorgaben

Publizierter Beitrag im
Staffbase-Portal

The green roof: Unsere
Transformation beginnt!

Wir machen die Dacher der Welt gruner.
Das ist das Ziel unserer Transformation.
Wann sind wir am Ziel? Wenn wir zum
integrierten nachhaltigsten Anbieter von
Dachbegrinungssystemen geworden
sind. Nimm an unserem Townhall-
Meeting mit Max Green, unserem CEO -
teil. Mehr dazu im Intranet unter
hitp:/ithegreenroof.zcs.com

rmation zum

Wir starten in unsere Tran

n Anbieter von
Dachbegrinungssystemen. Dazu wollen wir alie
Krifte im Unternehmen bindeln und brauchen
dafiir such Dich und Deine Expertise. Denn nur

nachhaltigsten und integris|

nemsinsam srhaffen wir das

Publizierter Beitrag in
der Staffbase-App



WIE STAFFBASE UND SCOMPLER INEINANDERGREIFEN

Sich erganzende Plattformen

~
> SCOMPLER

) Staffbase

Themenarchitektur
(Themenlandschaft
inkl. Transformations-
Story)

Strategie-Fundament
(Ziele, Zielgruppen,
KPIs, Botschaften,
Kanale, Content-Typen,
Inszenierung etc.)

Themen-Scoring

Strategische Ziele

Touch Points

(App, Intranet, Digital
Signage, Sharepoint,
Teams)

Distribution
(Targeting, E-Mail,
Newsletter)

Strategie

Redaktionskonferenz-
System (Ideenpooal,
Strategie-Meeting,
Weekly, Daily, etc.)

Verschiedene

Planungsperspektiven:

nach Themen

in Kampagnen,
Anlassgetriebene
Kommunikation, z.B.
Events

Beitrage

Beteiligungsformate
(Quizzes, Formulare,
Contests, Umfragen,
Chats, Social Walls)

Events

Planung

Beitragserstellung
(Unterstutzt durch
Briefings und
Checklisten, z.B. aus
Strategie)

Ausspielung von
Beitrdagen in
Staffbase

Beitragserstellung

Aufsetzen der
Beteiligungsformate

Moderation der
Kommentare

Umsetzung

Content-Analyse
nach Output und
Performance

Strategie-Controlling
(z.B. Zielgruppen-Fit,
Kernbotschaften,
Kanalmix, eingesetzte
Call-To-Actions)

Reichweite
Reaktionen
Kommentare
Beitrags-Statistiken

Umfrageergebnisse

Analyse



WIE STAFFBASE UND SCOMPLER INEINANDERGREIFEN

Was geschieht wo

N
S SCOMPLER ) staffbase

« aus der Strategie heraus Themen,
Stories und Beitrage fur die
Transformation planen und
erstellen.

Prasentation der geplanten und
erstellten MafBnahmen aus
Scompler.

FortfUhrung und Erweiterung
der Kommunikation durch
Beteiligungsformate (Umfragen,
Quizzes) und Kampagnen.

« Strategische Vorgaben (Ziele,
Formate, Call-to-actions) am
Content platzieren und damit die
Transformationskommunikation
steuern.

Messung der Interaktionen der

. Mitarbeiter.
* Interne Kanale planen und

aufeinander abstimmen (Events,
Staffbase, Digital Signage, Intranet,
USW.).

Community: Aktivierung der
Mitarbeiter.

« Ausspielung von Maf3nahmen in
Staffbase.




DISKUSSION UND
FRAGEN
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